Politicas

En Muva Pet, nuestro compromiso es ofrecer productos de la mas alta calidad
(incluyendo la linea Zeedog) y

garantizar una experiencia de compra transparente. Las presentes politicas se rigen
bajo la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor (LFPC) de México.

Nota Legal: Segun el Art. 77 de la LFPC, la pdliza de garantia debe ser clara, precisar el
alcance, vigencia y

mecanismos para hacerla efectiva. El plazo minimo legal de garantia en México es de
90 dias si no se especifica otro

superior.

1. Alcance de la Garantia

La garantia cubre defectos de fabricacion y vicios ocultos que impidan el uso normal del
producto bajo condiciones

estandar.

Vigencia: 90 dias naturales a partir de la entrega del producto (conforme al Art. 77 de la
LFPC).

Defectos de Origen: Fallas en materiales, costuras de accesorios o0 mecanismos de
sujecion.

Exclusiones (No cubierto):

Danos causados por mordeduras de mascotas, tirones excesivos fuera del limite del
producto o maltrato
animal.

Desgaste natural por uso, exposicion prolongada al sol o quimicos de limpieza
abrasivos.

Alteraciones o reparaciones realizadas por terceros.

2. Proceso de Reclamacion (Defectos o Errores)

Para reportar un defecto de fabrica o un error en el envio (articulo incorrecto o faltante),
el cliente debe:

Notificar via correo a muva.servicio@gmail.com dentro de las primeras 48 horas de
recibido el paquete

(se recomienda ampliar de 24 a 48h para mayor satisfaccion del cliente).

Adjuntar: Numero de pedido, fotos y/o video nitido del defecto, y breve descripcion.
Resolucion: Muva Pet inspeccionara el caso y respondera en un plazo maximo de 5
dias habiles. Si procede, la

reposicion se enviara sin costo adicional en un maximo de 10 a 15 dias.



3. Cambios de Talla y Devoluciones Voluntarias
Entendemos que elegir la talla correcta para tu mascota puede ser dificil. Ofrecemos
cambios bajo estas
condiciones:
El producto debe estar completamente nuevo, con etiquetas originales y sin rastro de
pelo, olores o uso.
El cliente dispone de 7 dias naturales tras la recepcion para solicitar el cambio.
Costos logisticos: En cambios de talla, el cliente asume los gastos de envio (retorno y
reenvio).
4. Reembolsos y Bonos
Conforme al Art. 82 de la LFPC, si el producto tiene defectos de fabrica, el consumidor
tiene derecho a la
reposicion o a la devolucion del precio pagado. En Muva Pet ofrecemos:
* Bono en Tienda: Por el valor total del producto para uso inmediato en futuras
compras.
* Reembolso a cuenta: En caso de defectos comprobados donde la reposicién no
sea posible, se devolvera
el monto por el mismo medio de pago original.

5. Procesador de Pagos

Para procesar los pagos realizados en este sitio web, utilizamos Openpay, una
plataforma de pagos segura y autorizada. Al realizar una compra, el usuario autoriza
que sus datos de pago sean transferidos y procesados por Openpay de conformidad
con sus propias politicas de privacidad y seguridad.

Openpay actua unicamente como intermediario para el procesamiento de transacciones
y no interviene en la comercializacion, envio o garantia de los productos o servicios
ofrecidos por Muva Pet.

Nos reservamos el derecho de retener o cancelar cualquier pedido si Openpay detecta
anomalias, posibles fraudes o si los fondos no son liquidados exitosamente. Toda la
informacion confidencial (como numeros de tarjeta) es encriptada y manejada
directamente por Openpay, por lo que Muva Pet no almacena ni tiene acceso a los
datos financieros de sus usuarios



6. Tabla Resumen de Responsabilidades

Situacion

Costo Envio

Accion

Defecto de Fabrica

Pagado por Muva Pet

Reposicién o Reembolso

Error de Despacho

Pagado por Muva Pet

Correccion de pedido

Cambio de Talla

Pagado por Cliente

Sustitucion de producto




